Sorun

NVR baglatilamiyor.

NVR siklikla otomatik olarak kapanir
veya ¢alismayi durdurur.

Sistem sabit siiriiciiyli algilayamiyor.

NVR SSS
Coézum

Giris guict dogru degil.

Glg baglantisi dogru degil.

Gl¢ anahtari digmesi hasarl.

Program guincellemesi yanlis.

HDD arizasi veya HDD seridinde bir sorun var.

Seagate DB35.1, DB35.2, SV35 veya Maxtor 17-g uyumluluk sorunu
yasiyor. Bu sorunu ¢ézmek igin lttfen en son stirime yukseltin.

On panel hatasi.

Anakart hasarli.

Giris voltaji sabit degil veya ¢ok disuk.

HDD arizasi veya seritte bir sorun var.

Dugme gucl yeterli degil.

On video sinyali stabil degil.

Calisma ortami ¢ok sert, ¢ok tozlu.

Donanim arizasi.

HDD bozuldu.

HDD seridi hasarli.

HDD kablo baglantisi gevsek.

Anakartin SATA portu bozuk.



1, birden fazla veya tiim kanallarda
gorintii kaybi.

Yerel kayitlari arayamiyorum.

Yerel kayitlarda arama yapilirken
video bozuluyor.

Zaman gosterimi dogru degil.

Program uyumlu degil. Litfen son siriime yukseltin.

Parlaklik 0. LUtfen fabrika varsayilan ayarlarini geri yukleyin.

Ekran koruyucunuzu kontrol edin.

NVR donanim arizalari.

HDD seridi hasarl.

HDD bozuldu.

Yikseltilen program uyumlu degil.

Kaydedilen dosyanin Uzerine yazildi.

Kayit islevi devre digi birakildi

Video kalitesi ayari ¢ok disuk.

Program okuma hatasi, bit verisi ¢cok klicik. Tam ekranda mozaik var.
Bu sorunu ¢6zmek icin litfen NVR'yi yeniden baslatin.

HDD veri seridi hatasi.

HDD arizasi.

NVR donanim arizalari.



NVR PTZ'yi kontrol edemiyor

WebGUl'ye giris yapilamiyor

Kurulum dogru degil

Pil temasi dogru degil veya voltaj ¢ok dusuk.

Kristal kirildi.

On panel PTZ hatasi

PTZ dekoder kurulumu, baglantisi veya montaji dogru degil.

Kablo baglantisi dogru degil.

PTZ kurulumu dogru degil.

PTZ decoder ve NVR protokold uyumlu degil.

PTZ decoder ve NVR adresi uyumlu degil.

Birka¢ dekoder oldugunda, yankilanmayi veya empedans uyumunu
silmek igin PTZ dekoder A/B kablolarinin en uzak ucuna 120 Ohm
ekleyin. Aksi takdirde PTZ kontrolu stabil olmaz.

Mesafe ¢ok uzak.

Windows 98 veya Windows ME kullanicilari, litfen sisteminizi Windows
2000 spéd'e giincelleyin. Veya daha dusuk strim istemci-uglu yazilim
yukleyebilirsiniz. Lutfen hemen unutmayin, NVR'miz Windows VISTA
kontrollyle uyumlu degildir.

ActiveX denetimi devre digi birakildi.

dx8.1 veya uzeri yok. LUtfen ekran karti sUrticisind giincelleyin.

Ag baglanti hatasi.



Ag kurulum hatasi.

Sifre veya kullanici adi gegersiz.

istemci tarafi NVR programiyla uyumlu degil.

. .. AQg akicihg iyi degil.
Uzaktan video dosyasini dnizlerken

veya oynatirken sadece mozaik var,

video yok. .
Istemci tarafindaki kaynaklar sinirhidir.

Mevcut kullanicinin izleme hakki yoktur.

IP adresi gakismasi.
Ag baglantisi stabil degil.
MAC adresi ¢cakigsmasi.

PC veya cihazinizin ag karti iyi degil.

NVR seri port kurulumu dogru degil

Klavye NVR'yi kontrol edemiyor. Adres dogru degil

Birden fazla switcher oldugunda glg¢ kaynagi yeterli olmaz.

iletim mesafesi cok uzak.

Alarm sinyali devre digi birakilamaz.

Alarm kurulumu dogru degil.



Alarm fonksiyonu bos.

Kayit saklama siiresi yeterli degildir.

indirilen dosya oynatilamiyor.

Alarm ¢ikigi manuel olarak agildi.

Girig aygiti hatasi veya baglanti dogru degil.

Bazi program sirtimlerinde bu sorun olabilir. Liitfen sisteminizi
yukseltin.

Alarm kurulumu dogru degil.

Alarm kablosu baglantisi dogru degil.

Alarm giris sinyali dogru degil.

Bir alarm cihazina bagl iki adet loop bulunmaktadir.

Kamera kalitesi gok dustk. Lens kirli. Kamera 1s1ga kars! kurulmus.
Kamera diyafram ayari dogru degil.

HDD kapasitesi yeterli degil.

HDD hasarli.

Medya oynaticisi yok.

DXB8.1 veya Uzeri grafik hizlandirma yazilimi yok.

Medya oynaticisi aracihidiyla AVI formatina dénustirilen dosyayi
oynattiginizda DivX503Bundle.exe kontroll yoktur.

Windows XP igletim sisteminde DivX503Bundle.exe veya ffdshow-
2004 1012 .exe yok.



Yerel menii igslem sifresi veya ag
sifresi unutuldu

Video yok. Ekran siyah.

Ekranda goriintiilenen videonun
tamami goriintillenmiyor.

HDMI cikisi yok.

Videoyu istemci tarafindan ¢oklu
kanal modunda izledigimde akici
degil.

IPC'ye baglanamiyorum

Litfen yardim igin yerel servis mihendisinizle veya satis temsilcimizle
iletisime gecin. Bu sorunu ¢ézmeniz igin size rehberlik edebiliriz.

IPC IP adresi dogru degil.

IPC port numarasi dogru degil.

IPC hesabi (kullanici adi/sifre) dogru degil.

IPC ¢evrimdisi.

Litfen mevcut ¢dzindrlik ayarini kontrol edin. Mevcut kurulum
1920*1080 ise, monitér ¢ozunlrligini 19201080 olarak ayarlamaniz
gerekir.

Goruntuleyici HDMI modunda degil.

HDMI kablo baglantisi dogru degil.

Ag bant genigligi yeterli degil. Cok kanalli izleme islemi en az 100M
veya daha fazlasina ihtiya¢ duyar.

PC kaynaklariniz yeterli degil. 16 kanalli uzaktan izleme islemi igin
PC'nin asagidaki ortama sahip olmasi gerekir: Dort Cekirdek, 2G veya
daha ylUksek bellek, bagimsiz goérintuleyici, ekran karti belledi 256M
veya daha yuksek.



NVR ¢oziinirliigini 1080P olarak
ayarladiktan sonra monitoriim
gorintii alamiyor.

Web'e giris yaptiktan sonra IPC'yi
eklemek igin uzak arayiizii
bulamiyorum.

VGA monitoériinii kullantyorum. Goklu
pencere modunu kullanirsam, videoyu
ana akigtan veya alt akistan
goriiyorum.

Lutfen IPC'nin baglatildigindan emin olun.

IPC ag baglantisi dogru ve gevrimigi

Cihaz ¢ok fazla IPC'ye baglandi. Videoyu iletemez.

IPC port degerini kontrol edin ve saat diliminin NVR ile ayni
oldugundan emin olun.

Mevcut ag ortaminizin stabil oldugundan emin olun.

Cihazi kapatin ve ardindan yeniden baglatin. Yeniden baslattiginizda,
lutfen ayn1 anda Fn digmesine basin ve ardindan 5 saniye sonra
birakin. NVR ¢6zUnUrliGgunu varsayilan kuruluma geri yikleyebilirsiniz.

Litfen Web kontrollerini temizleyip tekrar yikleyin.

32 kanalli seri trGnlerde 9/16 penceresi alt akisi kullaniyor.

4/8/16 serisi trlnlerde, hangi ekran modunda olursaniz olun sistem
ana akimi kullanir.



