
NVR SSS 

Sorun Çözüm 

NVR başlatılamıyor. 

Giriş gücü doğru değil. 

Güç bağlantısı doğru değil. 

Güç anahtarı düğmesi hasarlı. 

Program güncellemesi yanlış. 

HDD arızası veya HDD şeridinde bir sorun var. 

Seagate DB35.1, DB35.2, SV35 veya Maxtor 17-g uyumluluk sorunu 
yaşıyor. Bu sorunu çözmek için lütfen en son sürüme yükseltin. 

Ön panel hatası. 

Anakart hasarlı. 

NVR sıklıkla otomatik olarak kapanır 
veya çalışmayı durdurur. 

Giriş voltajı sabit değil veya çok düşük. 

HDD arızası veya şeritte bir sorun var. 

Düğme gücü yeterli değil. 

Ön video sinyali stabil değil. 

Çalışma ortamı çok sert, çok tozlu. 

Donanım arızası. 

Sistem sabit sürücüyü algılayamıyor. 

HDD bozuldu. 

HDD şeridi hasarlı. 

HDD kablo bağlantısı gevşek. 

Anakartın SATA portu bozuk. 



1, birden fazla veya tüm kanallarda 
görüntü kaybı. 
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Program uyumlu değil. Lütfen son sürüme yükseltin. 

Parlaklık 0. Lütfen fabrika varsayılan ayarlarını geri yükleyin. 

Ekran koruyucunuzu kontrol edin. 

NVR donanım arızaları. 

Yerel kayıtları arayamıyorum. 

 

HDD şeridi hasarlı. 

HDD bozuldu. 

Yükseltilen program uyumlu değil. 

Kaydedilen dosyanın üzerine yazıldı. 

Kayıt işlevi devre dışı bırakıldı 

Yerel kayıtlarda arama yapılırken 
video bozuluyor. 

 

Video kalitesi ayarı çok düşük. 

Program okuma hatası, bit verisi çok küçük. Tam ekranda mozaik var. 
Bu sorunu çözmek için lütfen NVR'yi yeniden başlatın. 

HDD veri şeridi hatası. 

HDD arızası. 

NVR donanım arızaları. 

Zaman gösterimi doğru değil.  



Kurulum doğru değil 

Pil teması doğru değil veya voltaj çok düşük. 

Kristal kırıldı. 

NVR PTZ'yi kontrol edemiyor 

 

Ön panel PTZ hatası 

PTZ dekoder kurulumu, bağlantısı veya montajı doğru değil. 

Kablo bağlantısı doğru değil. 

PTZ kurulumu doğru değil. 

PTZ decoder ve NVR protokolü uyumlu değil. 

PTZ decoder ve NVR adresi uyumlu değil. 

Birkaç dekoder olduğunda, yankılanmayı veya empedans uyumunu 
silmek için PTZ dekoder A/B kablolarının en uzak ucuna 120 Ohm 
ekleyin. Aksi takdirde PTZ kontrolü stabil olmaz. 

Mesafe çok uzak. 

WebGUI'ye giriş yapılamıyor 

 

Windows 98 veya Windows ME kullanıcıları, lütfen sisteminizi Windows 
2000 sp4'e güncelleyin. Veya daha düşük sürüm istemci-uçlu yazılım 
yükleyebilirsiniz. Lütfen hemen unutmayın, NVR'miz Windows VISTA 
kontrolüyle uyumlu değildir. 

ActiveX denetimi devre dışı bırakıldı. 

dx8.1 veya üzeri yok. Lütfen ekran kartı sürücüsünü güncelleyin. 

Ağ bağlantı hatası. 



Ağ kurulum hatası. 

Şifre veya kullanıcı adı geçersiz. 

İstemci tarafı NVR programıyla uyumlu değil. 

Uzaktan video dosyasını önizlerken 
veya oynatırken sadece mozaik var, 

video yok. 

 

Ağ akıcılığı iyi değil. 

İstemci tarafındaki kaynaklar sınırlıdır. 

Mevcut kullanıcının izleme hakkı yoktur. 

Ağ bağlantısı stabil değil. 

 

IP adresi çakışması. 

MAC adresi çakışması. 

PC veya cihazınızın ağ kartı iyi değil. 

Klavye NVR'yi kontrol edemiyor. 

 

NVR seri port kurulumu doğru değil 

Adres doğru değil 

Birden fazla switcher olduğunda güç kaynağı yeterli olmaz. 

İletim mesafesi çok uzak. 

Alarm sinyali devre dışı bırakılamaz. 

 

Alarm kurulumu doğru değil. 



Alarm çıkışı manuel olarak açıldı. 

Giriş aygıtı hatası veya bağlantı doğru değil. 

Bazı program sürümlerinde bu sorun olabilir. Lütfen sisteminizi 
yükseltin. 

Alarm fonksiyonu boş. 

 

Alarm kurulumu doğru değil. 

Alarm kablosu bağlantısı doğru değil. 

Alarm giriş sinyali doğru değil. 

Bir alarm cihazına bağlı iki adet loop bulunmaktadır. 

Kayıt saklama süresi yeterli değildir. 

 

Kamera kalitesi çok düşük. Lens kirli. Kamera ışığa karşı kurulmuş. 
Kamera diyafram ayarı doğru değil. 

HDD kapasitesi yeterli değil. 

HDD hasarlı. 

İndirilen dosya oynatılamıyor. 

 

Medya oynatıcısı yok. 

DXB8.1 veya üzeri grafik hızlandırma yazılımı yok. 

Medya oynatıcısı aracılığıyla AVI formatına dönüştürülen dosyayı 
oynattığınızda DivX503Bundle.exe kontrolü yoktur. 

Windows XP işletim sisteminde DivX503Bundle.exe veya ffdshow-
2004 1012 .exe yok. 



Yerel menü işlem şifresi veya ağ 
şifresi unutuldu 

 

Lütfen yardım için yerel servis mühendisinizle veya satış temsilcimizle 
iletişime geçin. Bu sorunu çözmeniz için size rehberlik edebiliriz. 

Video yok. Ekran siyah. 

 

IPC IP adresi doğru değil. 

IPC port numarası doğru değil. 

IPC hesabı (kullanıcı adı/şifre) doğru değil. 

IPC çevrimdışı. 

Ekranda görüntülenen videonun 
tamamı görüntülenmiyor. 

 

Lütfen mevcut çözünürlük ayarını kontrol edin. Mevcut kurulum 
1920*1080 ise, monitör çözünürlüğünü 1920*1080 olarak ayarlamanız 
gerekir. 

HDMI çıkışı yok. 

 

Görüntüleyici HDMI modunda değil. 

HDMI kablo bağlantısı doğru değil. 

Videoyu istemci tarafından çoklu 
kanal modunda izlediğimde akıcı 

değil. 

 

Ağ bant genişliği yeterli değil. Çok kanallı izleme işlemi en az 100M 
veya daha fazlasına ihtiyaç duyar. 

PC kaynaklarınız yeterli değil. 16 kanallı uzaktan izleme işlemi için 
PC'nin aşağıdaki ortama sahip olması gerekir: Dört Çekirdek, 2G veya 
daha yüksek bellek, bağımsız görüntüleyici, ekran kartı belleği 256M 
veya daha yüksek. 

IPC'ye bağlanamıyorum  



Lütfen IPC'nin başlatıldığından emin olun. 

IPC ağ bağlantısı doğru ve çevrimiçi 

Cihaz çok fazla IPC'ye bağlandı. Videoyu iletemez. 

IPC port değerini kontrol edin ve saat diliminin NVR ile aynı 
olduğundan emin olun. 

Mevcut ağ ortamınızın stabil olduğundan emin olun. 

NVR çözünürlüğünü 1080P olarak 
ayarladıktan sonra monitörüm 

görüntü alamıyor. 

 

Cihazı kapatın ve ardından yeniden başlatın. Yeniden başlattığınızda, 
lütfen aynı anda Fn düğmesine basın ve ardından 5 saniye sonra 
bırakın. NVR çözünürlüğünü varsayılan kuruluma geri yükleyebilirsiniz. 

Web'e giriş yaptıktan sonra IPC'yi 
eklemek için uzak arayüzü 

bulamıyorum. 

 

Lütfen Web kontrollerini temizleyip tekrar yükleyin. 

VGA monitörünü kullanıyorum. Çoklu 
pencere modunu kullanırsam, videoyu 

ana akıştan veya alt akıştan 
görüyorum. 

 

32 kanallı seri ürünlerde 9/16 penceresi alt akışı kullanıyor. 

4/8/16 serisi ürünlerde, hangi ekran modunda olursanız olun sistem 
ana akımı kullanır. 
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