TUKETICI MEVZUATI GEREGINCE ON BILGILENDIRME FORMU
1. SATICIYA iLiSKIN BILGILER

Ticari Unvan

Adres

Telefon

Telefon

E-posta Adresi

2. ALICIYA ILISKIN BILGILER
Adi Soyadi /

Unvani

Teslimat Adresi

Telefon

E-posta

3. KONU

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu; Alicinin, agagida nitelik ve satis fiyati belirtilen
Urdn ya da Urunlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hikumleri geregince bilgilendirilmesidir.

4. SOZLESME KONUSU URUNUN TEMEL OZELLIKLERIi ve ODEME BILGILERI
Isbu kisimda s6zlesme konusu iiriin ya da trinlerin temel 6zellikleri agiklanmaktadir.

Aciklama Adet KDV Dahil Tutar Toplam Tutar

Kargo Bedeli

Odeme Sekli

Odenecek Toplam Tutar (KDV Dahil)

5. MAL/HIZMETIN TESLIM ZAMANI

Teslimat, stokun muisait olmasi ve mal bedelinin Saticinin hesabina gegmesinden sonra
muamkuin olan en kisa surede yapilir. Dogal afetler, hava muhalefeti vs. gibi mucbir
sebeplerle gecikmeler olabilir. Satici, mali/hizmeti siparisinden itibaren 30 (Otuz) gln iginde
teslim eder.

6. MAL/HIZMETIN TESLIMATI

Mal/hizmetin teslimi alicinin talep ettigi adreste kendisine yapilir. Alici, kendisinden bagka
birine ve de kendi adresinden bagska bir adrese teslimat yapilmasini isterse, bu talebi
dogrultusunda teslimat yapilir. Teslimat masraflari Aliciya aittir. Satici, web sitesinde, ilan
ettigi rakamin Uzerinde aligveris yapanlarin veya kimi kampanyalarinda teslimat tcretinin
kendisince karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi Saticiya tarafindan karsilanir.
Mal/hizmet teslimati kargo firmalarinca yapilmaktadir.

Siparis konusu mal/hizmetin teslimati icin mesafeli satis s6zlegsmesinin imzali bir niishasinin
Saticiya ulastirnimis olmasi ve bedelinin Alicinin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi



sarttir. Herhangi bir nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,
Satici mal/hizmetin teslimi yakumliiluglinden kurtulmusg kabul edilir.

7. ODEME SEKLI
Odemeler kredi karti, EFT veya havale yontemlerinden birisi kullanilarak yapilabilir.

8. GECERLILIK SURESI

Listelenen ve siteden ilan edilen fiyatlar satig fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen stire sonuna kadar gecerliligini korur. Ancak hatayla yanlis yazilan, tedarikginin gec¢
bildirmesi ile glincellenmemis olan fiyat farkliliklarinda Saticinin masteriye bildirecedi gtincel
fiyat gegerli kabul edilecektir. Hata durumlarinda mal/hizmet bedelinden fazla ¢cekim
yapilmigsa farki iade edilir. Mal/hizmetin gercek fiyati ilan edilenden farkli ise Aliciya gercek
fiyat bildirilir. Misterinin talebi dogrultusunda gercek fiyat Gzerinden satis gerceklestirilir ya
da satis iptal edilir.

9. CAYMA HAKKI

Alici; mal satigina iligkin mesafeli s6zlegsmelerde, mali teslim aldig tarihten itibaren on doért giin
icerisinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk listlenmeksizin ve higbir gerekge géostermeksizin
mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna iligskin mesafeli
sozlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihte baslar. S6zlesmede, hizmetin
ifasinin on dért giinliik siire dolmadan yapilmasi kararlastirilmigsa, tiiketici ifanin baglayacagi
tarihe kadar cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar
saticiya aittir.

Cayma hakkinin kullaniimasi igin Alici tarafindan on dort giinliik siire icinde Saticiya yukarida
bildirilen faks, telefon veya elektronik posta ile bildirimde bulunulmasi ve mal/hizmetin Mesafeli
Satis S6zlesmesi’nin 4. Madde hiikiimleri ¢gergcevesinde ve isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi
olan ve web sitesinde yayinlanmis olan énbilgiler geregince, ambalaj ve igeriginin mal
denenirken hasar gérmemis olmasi ve Satici tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte
olmasi sarttir. Cayma Hakki kapsaminda yer alan iade usulleri Mesafeli Satis S6zlesmesinde
yer almaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kigiye veya Aliciya teslim edilen mal/hizmete
iligkin fatura aslinin iadesi zorunludur. Cayma hakkina iligkin ihbarin ulagmasini takip eden en
gec 14 (on dort) giin iginde mal/hizmet bedeli ve teslimat masraflari Aliciya iade edilir ve 10 (on)
glunlik siire icinde mal/hizmeti alici iade etmekle mikelleftir. Fatura asli génderilmezse Aliciya
KDV ve varsa diger yasal yukumliiliikler iade edilemez. Cayma hakki ile iade edilen
mal/hizmetin teslimat bedeli Ahci tarafindan karsilanir.

Alicinin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa Alici kusur oraninda Saticinin zararini tazmin etmekle yiikiimliidiir.Odemeler
kredi karti, EFT veya havale yontemlerinden birisi kullanilarak yapilabilir.

10. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI MAL/HIZMETLER
Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi gegen
mal/hizmetler, tek kullanimlik mal/hizmetler, kopyalanabilir her tiirlii yazilim ve programlardir.



Ayrica, her tiirlii yazilm ve programlarinda, DVD, DIVX, VCD, CD, MD, videokasetlerde,
bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemelerinde (toner, kartus, serit ve benzeri) ile kozmetik
malzemelerinde cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in mal/hizmetin ambalajinin agilmamis,
bozulmamis ve kullaniimamis olmalan sarti bulunmaktadir.

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlegsmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin
sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi miimkiin olmayan
mallara iligkin s6zlegsmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sozlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iligkin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagsima, araba kiralama,
yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin s6zlegsmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iligkin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere
iliskin sozlegsmeler.

11. GECERLILIK
Isbu 6n bilgilendirme formu, elektronik ortamda Alici tarafindan okunarak kabul edildikten
sonra Mesafeli Satis S6zlesmesi kurulmasi asamasina gegilecektir.

12. YETKILI MAHKEME

Tlketici; sikayet ve itirazlari konusunda bagvurularini, T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin mal veya
hizmeti satin aldig1 veya ikametgéhinin bulundugu yerdeki tuketici sorunlari hakem heyetine
veya tiketici mahkemesine yapabilir.



13. SON HUKUMLER

Siparise iligkin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunun saptanmasi
veya siparigin kot niyetle/veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapiimis olduguna
dair suphenin varligi ya da tespiti halinde, herhangi bir zamanda, Alici’y1 bilgilendirmek
kosuluyla siparis basvurusunu, gerekli incelemelerin yapilmasini teminen durdurma ve/veya
iptal etme hakkini sakli tutar. iptal halinde, 6deme icin iade siireci yine Alicr'ya bildirilmek
kaydiyla yapilabilir.

14. _iSTiSNA
Isbu 6n bilgilendirme formunda yer alan ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanundan dogarak tiiketicilere hukuki koruma saglayan madde
hiukimleri sadece alicinin Tiiketici oldugu hallerde gegerli olarak hiikiim ifade
edecek olup; alicinin 6502 sayili kanunda yer alan Tiiketici tanimina uymadigi

hallerde ilgili maddeler taraflar arasinda hiikiim ifade etmeyecektir.

Alici; 6502 S.K.'un M. 48, f.2 ve Mes. Séz. Yon. 5., 6. ve 7. maddeleri geregince On
Bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini

kabul, taahhtt ve beyan eder.



